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Fontos tudnivaldk

A rendszer hasznalatahoz kétféle regisztraci6 s
1. Ugyfélkapus (felhasznaloi név, jelszOyww.magyarorszag.hu
2. MVH ugyfél-regisztracio (regisztracios szam)

Az ugyfélkapuban megadott alapadatok (sziletésj hély, id és anyja neve) egyezzenek
meg az MVH-s Ugyfél-regisztracios szam igénylésekoegadott adatokkal, mert els
belépéskor meg kell adni az MVH regisztracios szamo

Az elektronikus felllet a Mozilla Firefox bongése lett optimalizalva! Ennek legfrissebb,
legUjabb valtozata az interneten ingyenesen labltiMas bongésikkel el fordulhat hibas
megjelenités, megnyitas, mentés.

Fontos, hogy ugyanazon a gépen egybah csak egy Ugyfél kérelmének Ugyintézésére
kerlljon sor. Ez azt jelenti, hogy a a Firefox mak egyszer legyen megnyitva és egy
megnyitott Firefox-ban se nyissa meg egyszerre tigybel adatlapjat!

Minimalis eszkdzigény:
Szamitogep eszkdzigény
— Internetkapcsolat, ajanlott savszélesség:1 Mbit/sec
— Processzor: 2 GHz, Pentium V. processzor ajankattyjaban a processzorral
szemben nincs minimumkovetelmény, bérmilyen 32 sbiteapjainkban
hasznalatos Pentium kompatibilis processzor mdgfeleprogram igy fut
Celeronon is.
— Memoaria: Minimum 512 Mbyte;
— Monitor: 17" monitor, minimum 1280x1024 pixel felitas ajanlott.
— Egér és billentyzet.
Internet eszkdzigény
— els indulaskor kb. 500 KB tdldik le
— amunka soréan kb. 10 KB-s csomagok mozognak lelés f
— az ugyfélkapus beadaskor egy kb. 50 KB-s csomagl kétkositasra és
feltdltésre HTTPS forgalom (443 port) engedélyezése




Informaciotforras: http://www.mvh.gov.hu/portal/MVIdRal/default/mainmenu/ekerelem

B A e parcella hasznositésdt nem az ‘adatvéltozds’ (WO102), hanem a vis-major kéresemény '
E;‘y?;"gfa’°°""f‘a bejelentésére szolgdlé felileten (WD103) kell jelezni. Ezen a felileten kell megjelalni PROGRAM

Rendszer parcelldn belil a vis-maior okbdl nem hasznositott (pihentetett) terilet nagysagat is.

s Agrdrkarnara -
: ] : Suabben = > T—=
AR i e-SZAKKEPZES

o Tajékoztats T GRDGREE e |
* MGSzH = i . 5 = " .
. VPOP A Meziigazdasdgi és Vidékfejlesztési Hivatal (MUH) a kivetkezd napokban postdzza
adatkérd levelét szoknak a gazdilkodéknak, akiknél a jogszerd fildhasznalst még
igazoldsra szorul,

Bévebben >>

ivas!
Felhivas! Kiemelt dokumentumok

Eziiton t3jékoztatjuk tisztek Ggyfeleinket, hogy amennyiben & 2010-es eqységes P ——
kérelemében megjelolt terdletei vonatknzdsdban wis maior esemény tortént (pl, belviz, I
arviz), abban az esetben vis maier bejelentést kell tennie. oldcharesd

+ Tijékoztats timogatasi adatok

Tekintettsl sz orszdg eayes tertletsin jslents nagysaal mezégazdasagi teriilstet &rintd Kozzétatelrs]
arvizre, illetve belvizrs, kilsn kiemeljik a vis maior bejelentésénsk fantossaadt,

ugyanis kizdrélag a megalapozatt és az MUH altal elfogadett vis maiar bejelentés
alapjdn, az érintett Ugyfeleket mentesiteni tudjuk sz egyes jogeimekhez kapcsaiodd
kitelezettsdgek be nem tartasabél fakadd szankcigk, iletve levondsak alél. + Oktatési anyag: E-monitoring

2010
Amennyiben a tervezett tavaszi vetésd kultira slvetésére nincs lehstésén vagy az dszi W S—
wetésid kultdra a wizboritas miatt kipusztul, az érintett terulet hasznositasi kddjat 5 yag: E-egység
jawasoljuk a vis maior bejelentésére szoladlé felileten ,Pihentetett terdlet"-re (PIHO1) kérelem 2010
waltoztatni. + Kérelem /adatszolgaltatss
elektronikus dton torténd

+ Dktatasi anyag: Egységes
kérelem 2009

* A SAPS tdmogatds pihentetett terdletre elutasitott vis maior kérelem esetén is
kifizetésre keril, hiszen a timogatdsnak nem feltétele egy adott navénykultira, az 3
megfeleld kultdrdllapotban tartett (tehdt pl. nem gyomos) terdletre is kifizethetd..

intézéséhez szilkséges jelszé
iranti kérelem
+ Meghatalmazasok elektronikus

+ AKG jogeim esetében szonban felhiviuk s figyslmet arrs, hogy a ,Pihentetstt terilet" bt
hasznositési kadra kifizetés kizaralag csak elfogadott, szaz indokolt vis maior esstén
lehetséges.

Meghatalmazas hasznalata

A kérelem beadasahoz sziikséges lehet meghatal@gdisese. Ezt kizardlag elektronikus
aton lehet régziteni a http://www.mvh.gov.hu/pdiv@/HPortal/default/mainmenu/ekerelem
honlaprél a kdvetkeképpen tovabbhaladva: 85ZAKKEPZESalkalmazasra kattintva és ott
az Ugyfélkapun bejelentkezve a megjelemeniibl érhet el a ,G946 Meghatalmazas
régzités” menupont.



Belépéskor a kdvetkeZAellletre jutunk:

Fontos, hogy meghatalmazast csak sajat néven téeiteni, tehat figyelni kell, hogy
amennyiben egy Ugyfél nevében kérelmet adott @auki kell [épni és a sajat nevében kell
Gjra belépni a menire, ellenkegsetben a kovetkehibalizenet érkezik:

Meghatalmazas adhaté csak intézkedési/tamogat§simekre vagy ugyfél-nyilvantartasi
Ugyekre, vagy a kette egyuttesen is. A szakképzés jogcimkduéséhez elegendh ,Csak
intézkedési/tamogatéasi jogcimek” menlupont megjs&lé

Ezt kdvet en meg kell adni a meghatalmazé tgyfél-regiszteasgamat és jelszavat.

Minden Ugyfél, aki regisztralt és jévahagyott tam@gi/kifizetési kérelemmel rendelkezik

(barmilyen jogcimben), tajékoztatd levélben kaptegna jelszavat. Azon ugyfelek, akik Uj

igényl k vagy elfelejtették jelszavukat, Uj jelszot az MVthegyei kirendeltségein kérhetnek

postai Gton vagy személyesen. Uj lgyfél-regisziréesetén automatikusan megkapjak a
jelszét.



A meghatalmazott adatai méz automatikusan téldnek a korabban megadott adatok
alapjan.
Meg kell adni a meghatalmazas érvényességének

— kezd id pontjat: ez legkésb a kérelem benyujtasanak napja,

— Végs id pontjat: adott datumig vagy visszavonasig/felmorglas

A jogcimet ki kell valasztani a lenyilé listabdl,ajd kattintson az ,Uj jogcim felvétele”
gombra. Ekkor megjelenik, hogy konkrétan milyeréleanységekre ad meghatalmazast.

Ezt kdvet en ki kell tolteni a két tand nevét és lakciméte dribatizenet is figyelmeztet.



Segédlet elektronikus felllet hasznalatahoz — ENBzAkképzés

Mez gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal



A hibatlanul kit6ltott meghatalmazast véglegesitaii a ,\Véglegesités” gombbal, amely
ekkorra mar aktivva valik.

A véglegesitett meghatalmazason mar nem valtoziathae figyelmeztet az alabbi
figyelmeztet ablak:

Majd az elz Uzenetet leokézva a kdvetkez

Az ,OK” gomb megnyomasa utan megjelenik az ,UK Bésidgomb, amelynek segitségével
ugyfélkapun beadhato a kérelem.

A meghatalmazasbdl:
1 példany a meghatalmazénal marad,
1 példany a meghatalmazotte, illetve
1 példanyt a meghatalmazotton keresztil — akaramlgk megkuldéesével
egyidejleg - tovabbitani kell az MVH lakéhely/székhely sng
kirendeltségére.

Fontos, hogy a meghatalmazas az MVH-ba papir aléyeénkezzen, mivel a Hivatal ezzel
ellen rzi az alairasok hitelességét. Ha nem érkezik Ibeeghatalmazas vagy nem hiteles,
akkor az ezen meghatalmazas alapjan benyujtotinkéket a Hivatal érdemi vizsgalat nélkul
elutasitjia megfelel alairds hianya miatt. A meghatalmazas hitelesiéédekében két tanu

alairasa szukséges.

Az adott meghatalmazas visszavonhaté/felmondhaté.

A meghatalmazas elektronikus uton tortébenydjtasa, illetve kinyomtatasa utan a
meghatalmazott beléphet és elkezdheti a kitdledgamatot.

Nem megfelel meghatalmazas esetén a meghatalmazott be senm &f#léletre, mivel azt
az alabbi hibalizenet megakadalyozza.



A honlapon elérhetek a kapcsoldédd oktatasi anyagok a kovetkéonalon: Elektronikus
Ugyintézés/ Kiemelt dokumentumok:

>

|. Belépés a fellletre

1. Az egyesitett tamogatasi és kifizetési kérelménekybjtdsahoz latogasson el a
http://www.mvh.gov.huiveboldalara.

>

2. ahol az Elektronikus ugyintézés” belépve és azon belll aze-SZAKKEPZES”
alkalmazasra kattintva a megnyilé lapon kattinspglJgyfélkapus bejelentkezésihkre,



>

3. majd a megjelenoldalon adja meg az ugyfélkapus regisztracionkdsziott felhasznaloi
nevet és jelszavat

>

Bejelentkezés utan Mozilla Firefoxban ferdulhat (egyéb bodngesk esetében is
megjelenhet hasonld értelmizenet), hogy az alabbi tanusitvany letoltéséticéizenetet
kapja. A kormanyzati portal tanusitvanyat enged#iy&ell, a kivétel hozzaadasaval.



Sikeres bejelentkezéskor az alabbi Gizenet jeleei ravid id re.

4. Sikeres bejelentkezést kdveh a kormanyzati portal visszairanyit a MVH webtida,
ahol els alkalommal meg kell adnia sajat regisztraciés sgam

5. A megjelen oldalon valassza ki, hogy sajat nevében vagy ntalshazottként kivan-e
kérelmet benyujtani. Az et leg rogzitett meghatalmazasok alapjan kivalaszhatj
meghatalmazait.

A ,Képviseltek frissitése” gombra kattintva az Ujam beadott meghatalmazasok alapjan
frissitésre kerill a meghatalmazok listaja.



6. Vélassza ki a listabol az EMVA Szakképzés régatiéaiipontot:

>

ll. A felllet hasznalata

FIGYELEM! Az aldbbiakban az egyes mébe beirt adatok kizarélag csak a felllet
bemutatasat szolgaljak, nincsenek dsszefliggésbegyas mezre beirhatdé adatokkal.

7. A fellleten megjelenhibailizenet

A kitolt fellletre valo belépéskor az alabbi Gzenet jelenteg. Ebben az esetben a
gombra kell kattintani és azlap adatai megjelennek, a kérelmet ki lehet tdlten

O

8. A fellleten az egyes gombok és jeldlések funkcibja

- Meni — visszalépés a jogcimvalasztashoz, ekkor az agitegimogatasi és kifizetési
kérelem adatai torlésre kertlnek

- Hibak felllre/alulra — az alapértelmezettem az oldal aljan megjeléibakat
feltl/alul a gombsor alatt jeleniti meg. Ugyanegembbal lehet vissza is allitani.

- Torlés - a gomb megnyomasaval térlésre keriilnek az addrtdutatok.

- Ellen rzés — hatasara lefutnak a beépitett ell@ések (Javasoljuk gyakori
hasznalatat!)

- Mentés — a kérelem kitoltott adatai benyujtas nélkil tasoh kertilnek (kilépés utan
is), a felllet visszaugrik a menire, kBs a kitdltés barmikor folytathaté az adott
jogcim kivalasztasaval. Javasoljuk gyakori haszaéla

- UK Beadas — hibatlan egyesitett tamogatasi és kifizetésicleén esetén aktiv,
funkcidja a kérelem benyujtasa a MVH-hoz. Ha a Beagbmb eltt  jel lathat6, az
azt jelenti, hogy az ugyfélnek az 1. célterlletrdbdkérelme az adott naptari évben
mar benyujtasra kertlt, Gjabb kérelem nem adhatdHbea Beadas gomb & jel
lathato, az azt jelenti hogy a fellleten talalhatég adatmegadasi hiba, ezen hibak



javitdsa utan a kérelem beadhatd. Beadast kéwehz egyesitett tamogatasi és
kifizetési kérelemben megadott adatok nem modasidika

Amig az egyes kitoltendcellak mellett szerepel, addig az hibat tartalmaz és az egyesitet
tamogatasi és kifizetési kérelem nem adhato babA lehet adatmegadas hianya vagy masik
megadott adattal ellentétes adat.

A hiba oka megjelenik a hibatizenetek kozétt, a lukaetekben megjelenik az adott sorra
tortén hivatkozas, ahol a hibas metalalhaté. A hibatizenetre kattintva az adott hizah
ugrik a kurzor.

Amennyiben kitoltés kdzben az aldbbi Gizenetet kagpjrérelem addig beirt adatai tarolasra
keriltek, belépést kbvetn adatvesztés nélkul folytathato a kitoltés.

9. Afelllet felépitése

A felluleten a halvanykék mek kitoltend ek, az 5., 6. és a 7. adatblokkban szerepz kbe
a rendszer tolti fel az adatokat, azok nem modaisigk.

1-4. adatblokkok

Az els harom adatblokk (azonositasi informaciok) autokuestan téltdnek a korabban
megadott adatok alapjan: megjelenitésre keril giligegisztraciés szama, neve, valamint a
meghatalmazott adatai is.

A 4. Kapcsolattartasi informaciéo adatblokk kitokéspcionalis, kitoltése esetén ebbe az
adatblokkba irja be a kapcsolattartdé személy nevélérhetségét a telefonszam, fax-szam és
e-mail cim feltiintetésével. Amennyiben ezt a rovétesen hagyja, igy az MVH az Ugyfél-
nyilvantartdsban megadott adatait fogja hasznalni.

Ha az ugyfél nem érhetel telefonon, akkor célszepolyan személy telefonszamat megadni,
aki az ugyféllel fel tudja venni a kapcsolatot a¥ M megkeresése esetén. Ez az informéacid
segit tgyintézinknek kérelme gyorsabb és hatékonyabb kezelésében.

Az Ugyféllel tortén levelezést az MVH az Ugyfél-nyilvantartdsban megadevelezési
cimen bonyolitja. Ha a levelezést mas cimre kédkomn a levelezési cimet kizarolag az
Ugyfél-nyilvantartasban médosithatja az MVH hondag] (ww.mvh.gov.hiy a ,Letdlthet
dokumentumok” mappabdl letdlthed G002 Regisztracido modositod lap segitségével.




5-7. adatblokkok

A képzési szeralés szamanak beirasakor feljonnek a képzési sissmek a VKSZI
adatbazisdban szerepbtt rogzitett adatai, azok nem maodosithatdak.

Nem megfelel szerzdés-szam beirasakor hibatizenet jelentkezik, anladem tolt dnek
fel, a kérelem nem adhato be.

>



Amennyiben egy olyan szemés-szdmot ir be, amelyre méar adott be kérelméwraaz
alabbi hibatizenet jelenik meg, Ujabb kérelem ugyaraszerzdés-szamra nem adhato be!

>

Amennyiben olyan szerdés-szamot ad meg, amely nem teljesiti a jogszbaalyel irt
feltételeket, azaz nem zarult le a megadotpahtig, akkor a kapcsolodo adatok nem jelennek
meg a fellileten és hibalizenet figyelmeztet arrgy lackérelem adatai hidnyosak.

— I

Amennyiben a Képz Szervezetek integralt rendszerében az ugyfél ze§Eds szama
tévesen kerllt rogzitésre, az adatok nem dakk fel, minden ilyen esetet jelezni kell az
MVH és az FVM-VKSZI felé a KépzSzervezeten keresztil.

8-9. adatblokkok

A 8. Szamladsszesit és a ,9. Szamlarészletezadatblokkok kitoltése kotelez a kitdltésre
hibalizenetek figyelmeztetnek. Ezen adatblokkokbsréala adatait kell felttintetni.

Az ,Uj beszaras” gombbal Gj sor vihetel, a ,Kijeloltek torlése” gombbal pedig térolhéta
Kitoltott sorok.

Az egyes mek kitoltése

8. adatblokk:

- Bizonylat azonositdéja Ebbe a meze irja be a bizonylat azonositasara szolgalo
bet ket és szamokat tartalmazd, a bizonylaton szeremnosité szamot.

- Bizonylat tipusa Ebben a rovatban adja meg, hogy milyen tipusioriaton
szerepl koltségtételeket kivan elszamolni:



az Ugylet fizikai teljesitését tanusito szamladésen Szamla’,
el legfizetésrl kidllitott szamla eseténE| leg szamla”. Figyelem! Az
.El leg szamla” csak a fizikai teljesitébrkidllitott bizonylattal egyutt
fogadhato el, ehhez a bizonylat tipushoz nem kagdkat elszamolni kivant
tétel.
az eredeti szamlat médosité szamla esgi@hyesbit szamla”
az eredeti szamlat sztornoz6 szamla es@etornd szamla”

- Klalllto adészama Ebbe a rovatba irja be a bizonylaton szerepartner (pl.

szolgéltatast nyujto) adészamat.
- Fizetés mddja Ebben a rovatban adja meg a pénzigyi teljesitean

Atutalas — ha banki utalassal, vagy
Készpénz - ha készpénzben tortént (a csekkes tafie készpénzfizetésnek
min sul).

Més fizetési mdéd (kompenzécid, arucsere, lizingh riegadhatd el. Amennyiben az
adott bizonylaton szerepkiadasok kiegyenlitése atutalassal és készpérzsze is
tortént, akkor fizetési modként ,Készpénz”-t jetisljmeg.

- Nettd érték Ebbe a rovatba irja be a bizonylaton szerepttd értékeforintban.
Ebbe a mezbe csak szamérték irhatd be, bbeirdsa esetén a kdvetkdzbaizenet
jelenik meg:

- Teljesités id pontja: Ebbe a rovatba irja a bizonylaton szerdpljesitési idpontot,
annak hianyaban a kibocsatas keltét. A rhezcsak datumformatumban, és ennek
megfelel en csak szamadat irhatd, a rendszer csak valosofagad el, nem létez
datum beirasakor hibatzenet jelentkezik.



- Pénzlgyi teljesités idpontja: Ebbe az adatblokkba irja be annak a napnak andétu
(év, hdnap, nap), amikor a bizonylat értégénzigyileg kiegyenlitette ami a banki
atutalas napja, vagy a készpénzfizetéspaditia. Amennyiben tobb részletben
egyenlitette ki a bizonylat értékét, ugy a kiegitésl utolsé részlete pénzigyi
teljesitésének igoontjat irja be. A mede csak datumformatumban, és ennek
megfelel en csak szamadat irhatd, a rendszer csak valosofagad el, nem létez
datum beirdsakor ugyanolyan hibatizenet jelentkeniikt a ,teljesités idpontja”
mez esetén.

A pénzugyi teljesités igpontja nem lehet kébbi, mint a kérelem beadasanak datuma,
erre hibalizenet figyelmeztet, mely gatolja a kéndbeadésat.

— I

- Pénzlgyi teljesitést igazold bizonylat(ok) azonosja: Ebbe a mezde irja be a
megadott pénzugyi teljesités mbntjaban kiallitott igazol6 okmany azonositojat.
Atutalas esetén: bankkivonat azonositojat, késAjmnés esetén a készpénz atvételét
bizonyitd dokumentum szamat. Amennyiben tobb réiseie egyenlitette ki a
bizonylat értékét, akkor a bizonylaton szerepbsszeg utolsé részletének
kiegyenlitését igazold dokumentum azonositojateisse fel. A helyszini ellenzés
soran az ellerdk a bizonylat pénzigyi rendezését igazold valamierokmanyt
ellen rizhetik.

9. adatblokk:

- Szamladsszesit azonositd szama (A sorszama)Ebben a rovatban tintesse fel
annak a szamlanak a 8. Szamladsszesidatblokkban az adott szamla elé
automatikusan generalt ,,A” Ssz.” mgében szerepl adatot, amelyiken az adott
szamlatétel szerepel. Ez egy folytatblagos sorszéhmit ha a 6. Szamladsszesit
adatblokkban 1 szerepel az adott szamla ,,A” Ssaez jében, akkor itt is az 1-et
tuntesse fel.



Amennyiben olyan ,A” sorszamot ad meg, amelyet méttrfel a 8. adatblokkban,
akkor erre az alabbi hibatizenet figyelmeztet:

— I

Szamlatétel sorszamaEzt a mezt bizonylatonkénti folytatdlagos sorszamozassal
toltse ki. Csak azokat a szamlatételeket kell fe#tni és sorszamozni, melyekre
tamogatast kivan elszamolni (az ,A” sorszama rovatamennyi, ugyanazon
bizonylathoz tartoz6 szamlatételnél azonos lesz).

Szolgaltatdsazonosité:adja meg a szamlan feltintetett SZJ-szam azon@sité
szamok koz6tti pontot is beirhatja a miee, kérjik, hogy a teljes megadott szamot
tintesse fel és ne a szolgaltatas megnevezésétbdrjamert ebben az esetben
hibalzenet érkezik.

s

Ugyanez a hibalzenet érkezik akkor is, ha nem adety legaldbb 4 karaktert, ez
tehat a beirandé minimum karakterszam.

s —

Elszamolni kivant netté kiadas (Ft): Ebben a meden tintesse fel az adott
szamlatételbl elszamolni kivant nettd értéket forintban. Fontosgy az itt megadott
érték nem haladhatja meg a ,8. SzamladssZeatatblokkban az adott szamlahoz
tartozo netto ertéket, ellenkeesetben hibalzenet érkezik:



Fontos, hogy a jogcimrendelet szerint a gyakokigpizés idtartamanak 100%-at — az
OKJ szerinti szakképesitések esetében legalabb 80%a Képz Szervezet altal
biztositott képzési helyszinen és oktatd koziaidésével kell teljesiteni. A
Gyakorlati 6rak kozul a csak az ezen feltételnekgfelel orak szamolhatok el, igy az
elszamolni kivant netté kiadasok kozott csak a&éfeleknek megfelelgyakorlati 6rak
ertéke tuntethetfel.

- AFA-kulcs: Ebben a rovatban adja meg az adott tételre vonatlhFA értékét %-
ban, vagy az AM jelolést - ha alanyi mentes, a 2897CXXVII. Afa torvény 187. §-
a alapjan -, vagy a TM jeldlést — ha tevekenységjah mentes (add aloli mentesség
esetén is a TM jelolést hasznélja), a 2007. évi UKXAfa torvény 85., 86. vagy
87.8-a alapjan.

I

Javitas utan elhik a hibaiizenet:

Nyilatkozatok

A felllet tartalmazza az Ugyfélre vonatkoz6é nyitatitokat is, kérjuk, hogy ezeket
figyelmesen olvassa el, mert azok kételezettségirialmazhatnak!
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lll. Benyujtas

10.Ha végzett az egyesitett tamogatasi és kifizetésel&m Kkitéltésével, kattintson az
Ellen rzés gombra, amennyiben hibat nem jelez a rendaaenelem beadhato. Ekkor az
,UK Beadas” gomb aktivva valik, megnyomasat koeet a kérelem beadasra kerdl.

11.Beadas utan a menuben a ,Sajat és képviselt lUgyakaa menipontot kivalasztva
megtekinthet és kinyomtathat6 a beadott kérelem.

S —

12.A ,Sajat és képviselt Gigyek allasa” menupontbasztétgesen szhet ek a kérelmek, a
kérelem tipusanal a ,Szakképzes-t kell kivalasiztan

13.A kivalasztott kérelmek megjelenitésekor megjelenik 6sszes érintett kérelem. A
vonalkod biztositja az irat azonositasat, erreirkat megjelenithet az adott kitoltott
kérelem.



14.Az adott kérelem megnyithatd, illetve el is mentheet alabbi felugré panel hasznalataval.

15.A Kkitoltott bizonylat 4. oldala tartalmazza az uUszamla-el tétlapot, amelyet a
szadmlamasolat(ok) és a pénzigyi teljesitést igabaddnylat-méasolat(ok) papir alapon
tortén bekildésekor kell mellékelni. A szamla#tlapon szerepel az Ugyfél
székhelye/lakhelye szerint illetékes megyei MVHekideltség megnevezése, a vonatkozo
képzési szeralés szama, valamint a csatolando mellékletek aAdngmama.

Figyelem: a kitolt6tt, kinyomtatott formanyomtatvghnem kell bekildeni az MVH-hoz,
az ugyfelkapun keresztl torténbeadas elegend

16.Amennyiben a ,Beadas” gomb megnyomasat kéaetaz alabbi hibalzenetet kapja, a
kérelem adatai tarolasra keriiltek a szerveren gseggiszeresen lefutdé csoportos parancs
fogja atkildeni az adatokat az Ugyfélkapunak. Ayisgas ekkor sikeres volt, figyelje E-
mail postafiokjat, ha megérkezett az érteddtvél, akkor folytassa a tovabbi Iépésekkel.
Amennyiben 1 nap elteltével sem kapja meg az é#stsiakkor ezt jelezze a MVH
Ugyfélszolgalatanak.



17.Az adatokat a MVH a kérelem mellé eltarolja, majsszaigazolast készit bdlk, mely
visszaigazolast felteszi az Ugyfél értesitési tgdre, és e-mail-ben el is kildi az ugyfél
altal az_tugyfélkapus regisztraciékor megadsihail cimre.

Ertesitem, hogy az MVH-hoz beérkezett a xy néven, xy regisztracios szamon 8106609574
hivatkozasi vonalkéddal benydijtott kérelme.

A beérkezett kérelem érkeztetési szama-: 329541000200905111440625140
A beérkezett kérelem benyujtasanak iddpontja: 2009-05-11 14:40

Az MVH digitalis alairdséat tartalmazé beérkezett kérelmet, valamint a benyujtas iddpontjat
hitelesen igazolo digitalis iddbélyeget On a www.magyarorszag.hu web-oldalon keresztiil elérhetd
értesitési tarhelyérdl tudja letolteni. Kérjuk, hogy a beérkezett kérelmet minél révidebb idén beldl
helyezze at az értesitési tarhelyén belll a tartds taraba, mert az értesitési tarhelyrél a dokumentum
30 napon belil torlddik. A tartés tarban a dokumentuma korlatlan ideig megorzadik. A letdltott
kérelem tartalmat az MVH e-Kérelem portalon (http://e-kerelem.mvh.gov.hu) talalhat6 szolgaltatas
segitségével tudja megtekinteni. Vitas esetben a kérelem benyujtasat a tarhelyén 1évd
dokumentummal és hozza tartozé idGbélyeggel tudja bizonyitani.

Emellett még egy e-mail érkezik, mégpedig a KR-aokntum megérkezésér A kérelem
beérkezéseének igontjat az ideiglenes tarhelyére kapott automatétesités igazolja.

Tisztelt XY!

Az On részére a(z) mvh elkiildte a ' 940 - D27000 ( Xy)' tipusu
dokumentumat/nyomtatvanyat. A dokumentumot az elekt ronikus kozigazgatasi
rendszer befogadta és gondoskodott annak tovabbitas arél a(z) On

értesitési taraba.

A befogadott dokumentum érkeztetési szama:
329541000-200909211317-708274

a befogadas hivatalos érkeztetési id pontja:
2009.09.21. 13:17

Segitség a nap 24 érajaban

Amikor a kérelem felkertl az ugyfél tarhelyére, Biektronikus Kormanyzati Kézpont
rendszere (KR) érkeztetési szamot, és ugyneveirgthlts id bélyeget készit. Az idélyeg
ugyanazt a szerepet tolti be, mint papiralapu m&daa postara adas datumat igazolo
feladovevenyligazolas.

Amennyiben ez utdbbi e-mail késik, akkor sem tdrtéba, hanem az MVH és az Ugyfélkapu
kozotti kapcsolat atmenetileg tdlternelés miatt nemkddik - id szakonkeénti frissités
attolt dik az adathalmaz, és akkor érkezik meg az e-malil



18.Az MVH honlapja mellett awww.magyarorszag.huveboldalon talalhatd értesitési
tarhelyérl is kinyomtathato.

Bejelentkezés utan Mozilla Firefoxban ferdulhat (egyéb bdngésk esetében is
megjelenhet hasonlo értelniizenet), hogy az alabbi tanusitvany letdltésétdcékenetet
kapja. A kormanyzati portél tanusitvanyat enged#iy&ell.

Kattintson az alabbiakban bejeldlt linkekre: )




O

19.Az Ertesitési tarhely meniipont alatt a Beérkezekuthentumok fiilre allunk, és az itt
taldlhato listabdl kivalasztjuk a kinyomtatni émehti kivant dokumentumot.

O
—_—

Comm >
_

20.A dokumentumra kattintva felugrik az aldbbi parel litt jeldlje be a ,Fajl mentése”
opciobt és kattintson az OK gombra.



21.Javasoljuk, hogy nyisson egy kulon mappéat az edeitus kérelmei szamara. Adja meg a
menteés helyét és kattintson a ,Mentés” gombra.

O

Mentés eltt feltétlendl ellenrizze, hogy a bongéspe bedllitasai lehevé teszik-e kilon
mappa hasznalatat, €s nem automatikusan egy kijejdpaba vagy az Asztalra torténik
a mentés. Ehhez a Mozilla Firefox menilsordban satasaz Eszkozok/bedllitdsok

menupontot.

A fellleten jeldlje be a ,Rakérdezés a fajlok &8l helyére” mez, majd nyomja meg az
,OK” gombot.



22.Amennyiben kordbban nem tette még meg és tartOsa t&zeretné helyezni a
dokumentumot, akkor jelélje be az ,Athelyezés tautdrba” lehetséget. Ezt a benyujtast
kévet 30 napon belil meg kell tennie, mert a KR az é#ss tarhelyekre kerdlt
dokumentumokat 30 nap mulva torli.

O

23.Térjen vissza az egyesitett thmogatasi és kifizgelem benyujtasat edegit MVH-s
feliletre, ahonnan az elmentett kérelmét meg togini és kitoltdtt allapotaban ki tudja
nyomtatni. Ehhez kattintson a ,KR dokumentum nydéasa” linkre.

>

24.Tallozassal valassza ki az elmentett xml formatdég és nyomja meg a ,Megnyitas”
gombot.

-



25.A ,Nyomtatas” gombra kattintast kévetn megnyilik a kérelem az Adobe Reader (vagy
mas alapértelmezettként beallitott pdf olvaso modran).

O




26.Javasoljuk, hogy a benyujtott kérelmeit mentse gt kilONn, erre a célra etetesen
|étrehozott mappaba.

Hibabejelentés

A rendszer mkodésében észlelt barmely hibat az aldbbi moddz&dgik bejelenteni
részinkre. Az MVH elektronikus portaljan a
http://www.mvh.gov.hu/portal/MVHPortal/default/manenu/kerdesek/kerdes_felteves
webcimen teheti ezt meg, illetve aofdalon az alabbi linkre kattintva (bal odali kéfpy a
kovetkez oldalra jut (jobb oldali kép), ahol a lap aljanat@ a kérdés feltevésére szolgalod
panelt.

>

Kérdésére par napon belll valaszt adunk.
Kérjuk, hogy minden esetben adja meg a hasznaltillddzirefox verziészamat, valamint
csatolja a hiba efordulasat jelz printscreen-t!
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